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Le client peut souscrire en 4 étapes :

1 - Sélection de la dimension des pneus

2 - Sélection du point de vente

3 - Choix du rendez-vous

4 - Paiement en ligne 
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1) Le client a deux possibilités pour obtenir une estimation/devis :

- A partir de la marque et modèle de son véhicule

- A partir de la dimension des pneumatiques
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2) Lorsqu’on lui propose un forfait mensuel le client peut :

- Se rendre en point de vente

- Il recommencera alors par faire un devisMOBOX « classique » en point de vente.

- Le forfait mensuel MOBOX en ligne n’est qu’une estimation et ne peut être utilisé pour finaliser
un contrat d’abonnement « classique » en point de vente.

- Souscrire directement en ligne
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3) Le client sélectionne un point de vente dans la liste 

proposée ou sur la carte Google :
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4) Choisir un jour et une heure de RDV
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5) Indiquer les données client pour le paiement en ligne via 

mandat de prélèvement SEPA
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6)  Signature en ligne et validation de la transaction

7)  Le client reçoit 3 e-mails :

- Un e-mail de validation pour le prélèvement 

- Un e-mail avec ses identifiants MOBOX

- Un e-mail pour le rappel du rendez-vous en point de vente

I - COMMENT S’ABONNER EN LIGNE?



March 19

POINT DE VENTE 



March 19

1) Dès qu’un devis en ligne MOBOX est validé, vous recevez un email 

de confirmation avec le jour de RDV

Le prix de l’abonnement MOBOX est basé sur le niveau T0 comme 

pour les ventes de pneus sur speedy.fr.

II - COMMENT GENERER UN BON DE COMMANDE?



March 19

2) Connectez-vous à votre portail point de vente MOBOX ou PADDOCK 

pour suivre vos RDV. Si changement appelez la hotline MOBOX.

Les dimensions de pneus sélectionnés par vos clients sont disponibles 

pour faciliter vos commandes et votre gestion de stock.
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3) Trouvez directement vos RDV du jour sur votre tableau de bord 

ou recherchez simplement via l’immatriculation du client
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4) 3 options s’offrent à vous :

a) Les dimensions des pneus sont adaptées au véhicule

Dans ce cas vous cliquer sur le bouton “Je confirme et souhaite poursuivre”.

Le bon de commande est automatiquement généré sur Speedway et vous 

continuez la facturation normalement.

a b c
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b) Les pneus ne sont pas en stock

Dans ce cas vous cliquez sur le bouton “Pas en Stock”.

Vous pouvez alors choisir une nouvelle dimension, et éventuellement 

une autre marque.
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b) Vous présentez la nouvelle mensualité au client, qui doit alors 

SIGNER électroniquement une nouvelle fois son contrat grâce à un 

code de 4 chiffres qu’il reçoit par SMS.
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c ) Les dimensions des pneus ne sont pas adaptées au véhicule

Vous devez sélectionner une nouvelle dimension, car le client a fait une 

erreur dans sa sélection en ligne.

Vous présentez la nouvelle mensualité au client, qui doit alors SIGNER 

électroniquement une nouvelle fois le contrat grâce à un code de 4 chiffres 

qu’il reçoit par SMS.
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III – PROCEDURE STANDARD SUR SPEEDWAY

POUR DEVIS ET FACTURATION MOBOX (voir Book)


